(Documento 5)

Schema di elaborazione della proposta di organizzazione

di un nuovo servizio



A) Lo stato di partenza
1. Lo stato attuale del servizio
2. La proposta organizzativa della’azienda esterna

3. Le ipotesi migliorative del gruppo di lavoro

B) La configurazione della proposta
1. Dimensionamento dei tempi di lavoro sulla base del numero di pratiche ipotizzabili: il

fabbisogno in ore uomo su base anno
2. Alternative di configurazione dello sportello e analisi di fattibilita tecnico-organizzativa

3. Vantaggi e svantaggi delle alternative: costo dell’investimento e punto di pareggio



A) Lo stato di partenza

1. Rappresentazione dello stato attuale del servizio erogato dall’azienda nel Comune

Collocazione servizio

Orario di apertura

Analisi critica del servizio offerto:



A) Lo stato di partenza

2. Proposte organizzative dell’azienda




A) Lo stato di partenza

3. Ipotesi migliorative del gruppo di lavoro




B) La configurazione della proposta

Valutazione *“costi/benefici” delle ipotesi organizzative prospettate
dal gruppo per il Comune di .....

a) Analisi dei tempi di lavoro necessari sulla base del numero di pratiche ipotizzabili: monte ore uomo
su base anno

b) Alternative di soluzione e analisi di fattibilita

c) costi di una postazione di lavoro vantaggi svantaggi delle alternative di soluzione



a) Analisi dei tempi di lavoro necessari sulla base del numero di pratiche ipotizzabili: monte ore

uomo su base anno

CALCOLO TEMPO/ANNO

TOTALE

(in ore/anno e in %
uomo/anno)

FRONT OFFICE

-Lavorazione completa della pratica:

-Tempo cambio pratica:

-TOTALE FRONT OFFICE

-Informazione/pratiche iniziate e non concluse:

Tempo annuo necessario
per il front office:

Percentuale di
uomo/anno:




BACK OFFICE
-Completamenti / Archiviazioni
-Formazione / aggiornamento
-Coordinamento con ASL

Tempo totale Back office: tot.
ore annue

Percentuale di uomo/anno:

Pausa fisiologica

(10% delle ore totali necessarie
per front office e back office)

Ferie, permessi, malattia

TOTALE SERVIZIO

Tempo stimato per una anno di
servizio:

Percentuale uomo/anno:




b) Alternative di soluzione e analisi di fattibilita

IPOTESI DI Breve Flussi di attivita Responsab | Tecnologie Competenze Volumi di attivita Tempi di Fabbisogno
SOLUZIONE descrizione ilita servizio di personale
dell’ipotesi organizzati
va




c) costi di una postazione di lavoro vantaggi svantaggi delle alternative di soluzione

Ipotesi di costi Breve descrizione Costo di una postazione Ipotesi di costo Vantaggi ed Svantaggi e criticita per
dell’ipotesi di lavoro complessivo opportunita per il il processo di lavoro,
processo di lavoro, I’organizzazione, il
I’organizzazione, il livello di servizio agli
livello di servizio agli utenti ......

utenti ....




Alternativa di
soluzione

A

Costo complessivo della
soluzione

B

Alternative di
lavorazione pratiche

c

Dimensionamento di
un prezzo per pratica
(A/B)

D
Dimensionamento di un
canone annuo

(A*%)

E

Prezzo da proporre
all’azienda (A+D)
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